liser

Kodumasinate remont Hooldusteenuste hinnakiri

Tookojast valjas
Online

Suured kodumasinad Tava registreerimine  registreerimine
Valjas6it piirkond 1 49 € 44 €
Valjas6it piirkond 2 (20km) 54 € 49 €
Valjas6it > 20km 0,55€/km 0,5€/km
Korduv valjaséit 1€ 10 €
Tasuline parkimine tasu lisandub parkimisala alusel
Norm. remont 19 € 17 €
Suur remont 39 € 34 €
Lisatood kokkuleppel 1h 39 € 34 €
Tookojas
Vaikesed tooted
Defekteerimine 14 €
Norm. remont 24 €
Suur remont 34 €

Suured kodumasinad

Defekteerimine 29 €
Norm. remont 44 €
Suur remont 64 €
Lisatood kokkuleppel 1h 39 €

Lisateenused

Toote transport 24 € 20 €
Toote integreerimine 19 € 17 €
Asendustoote rent 0-14p 18 € 16 €

K&ik hinnad sisaldavad km 20%

Hinnakirja terminid ja tingimuste selgitused

Viikesed kodumasinad: vaiketooded mille jaehind ostudokumendi jérgi on kuni 50€. Eliser OU jitab endale 8iguse soodsamalt
remontida ja defekteerida ka tooteid mille uusmaksumus lletab 50 eur.

Suured kodumasinad: Suurte valismodtmetega tooted ja vdiketooted maksumusega dle 50eur.

Jatkub jargmisel lehel...



Online registreerimine: Eliser kodulehel vormistatud garantiiteenuse véi tasulise teenuse valjakutse. Teenuse tellija kinnitab
andmete esitamisega, et on vastutav voi volitatud teenust tellima, esitatud andmed on diged ja garanteerib t60 teostajale
teenuse eest tasu maksma. Online teenust saab muuta ja broneerida teisele ajale 1 t66péaev (min 24h) véi rohkem, enne
teenuse osutamise algust. Vahem kui 1 té0paev enne teenuse osutamist saab voéimaluse korral teenuse osutamise aega muuta
ainult klienditeeninduse telefonil 6650090 voi 5105490, mille puhul ei kehti enam online registreerimise soodustus. Online
registreerimise tlihistamisel vahem kui 1 t66péev ( min 24h) enne kokkulepitud teenuse osutamise aega voi kui klient ei saa
kodus olla kokkulepitud ajal véi esineb muu p&hjus, mille t&ttu ei saa Eliser OU td6taja teenust osutada, on klient kohustatud
tasuma Valjaséidu tasu vastavalt Eliser OU Hooldusteenuste hinnakirjale sdltuvalt objekti piirkonnast.

Viljasait piirkond 1: Tehniku v&i hoolduse to6taja véljasoit todkojast kliendi objektile.

Piirkonnad: Kesklinn (va Vanalinn), Kristiine, Mustaméae, Haabersti, N6mme, P&hja-Tallinn, Lasnamae, Pirita.

Ei sisalda t66 hinda. Kojukutsete puhul sisaldab vea otsimist kuni 15min véi konsultatsiooni v&i kasutamise &petust voi
remondi hinna maaramist. Valjasdidutasu on miinimumtasu kojukutsete korral - tuleb tasuda ka juhtudel kui masinat ei saa
remontida, klient ei soovi defekteerimist vdi remonti, viga ei avaldu, klient on unustanud kokkulepitud visiidi aja voi ei saa
ootamatult kodus olla, kui tehnikule ei v6imaldata ligipdasu objektile véi kodumasinale.

Viljasoidule lisandub kohalik parkimistasu.

Kodumasinate remondi puhul lisatakse valjasdidutasule alati remondi tasu, alates 19eur.

Viljasoit piirkond 2: Tehniku v8i hoolduse to6taja valjasdit tdokojast kliendi objektile Tallinna Vanalinnas ja Tallinna
|dhiimbruses kuni 20km Eliser hoolduskeskusest.

Ei sisalda t66 hinda. Kojukutsete puhul sisaldab vea otsimist kuni 15min v&i konsultatsiooni voi kasutamise &petust vi
remondi hinna maaramist. Valjasdidutasu on miinimumtasu kojukutsete korral - tuleb tasuda ka juhtudel kui masinat ei saa
remontida, klient ei soovi defekteerimist vdi remonti, viga ei avaldu, klient on unustanud kokkulepitud visiidi aja vdi ei saa
ootamatult kodus olla, kui tehnikule ei véimaldata ligipaasu objektile véi kodumasinale.

Valjasdidule lisandub kohalik parkimistasu.

Kodumasinate remondi puhul lisatakse valjasdidutasule alati remondi tasu, alates 19eur

Viljasdit >20km: taiendav kilomeetri tasu, lisatakse Piirkond 2 tasule kui edasi-tagasi suund on tile 40km.

Tehniku véi hoolduse td6taja valjasdit tdokojast kliendi objektile Tallinna ldhitimbruses tile 20km tiks suund Eliser
hoolduskeskusest.

Ei sisalda t66 hinda. Kojukutsete puhul sisaldab vea otsimist kuni 15min véi konsultatsiooni v8i kasutamise &petust voi
remondi hinna maaramist. Valjasdidutasu on miinimumtasu kojukutsete korral - tuleb tasuda ka juhtudel kui masinat ei saa
remontida, klient ei soovi defekteerimist vdi remonti, viga ei avaldu, klient on unustanud kokkulepitud visiidi aja voi ei saa
ootamatult kodus olla, kui tehnikule ei voimaldata ligipaasu objektile véi kodumasinale.

Viljaséidule lisandub kohalik parkimistasu.

Kodumasinate remondi puhul lisatakse valjaséidutasule alati remondi tasu, alates 19eur.

Normaalremont: varuosa vahetamine ja t66 konkreetse vea korral, mille puhul toode avatakse osaliselt.

Kilmikute defekteerimine kilmutusaine lekke voi kiilmutusagregaadi ummistuse korral (makstakse kilmikute korral
ettemaksuna katsetamiseks vajalike tarvikute, gaasi ja tehtava t60 katteks, ei tagastata).

Suur remont: varuosa vahetamine ja t66d kui toode avatakse tdielikult. Vea madramine keerukas. Mitme kombineeritud vea
remont. On vaja teostada mitmekordseid testimisi ja mé&tmisi.

Lisatodd kokkuleppel 1h : raskesti avastavate vigade otsimine ja suuremahulised remondit66d. On vaja teostada mahukaid
remonditoid ja testimsi. Taiendav tasu, kui on vajalik mitu tehnikut, et teostada toodete remonti, transporti, paigaldust,
integreerimist, deintegreerimist. Arvestamise samm 0,5h

Defekteerimine: Toote remondi maksumuse hinnang v&i konsultatsioon vdi toote kasutamise dpetus voi toote kaitlemine véi
vea otsimine kui toodet oluliselt ei avata. Defekteerimise korral ei garanteerita kdikide varjatud vigade leidmist ja nende kohta
remondipakkumise tegemist. Defekteerimistasu makstakse ettemaksuna, seda ei tagastata kui remondist loobutakse ning
toode tagastatakse kokku panemata. Toote kokkupanek kokkuleppel ja kui see on tehniliselt teostatav. Kokkupaneku
tasustamine toimub tunnitdo alusel alates 0,5h. Remontimise korral arvestatakse defekteerimise tasu tédmaksumusest maha.

Korduv véljaséit: Teine véljasdit t66 I6petamiseks piirkonnas 1 ja 2. Kaugemal kui 20 km lisandub korduva véljaséidu korral
kilomeetritasu 0,55 €/km (0,5€/km)

Tasuline parkimine: objekti piirkonnas kehtiv parkimistasu lisatakse valjasdidutasu ja t66de hinnale.

Toote transport: Uute toodete transport Piirkond 1 piires kliendi juurde koos tuppa toomisega
Toote integreerimine: sisseehitatud toodete sisse ja valjavétmine modblist, kui protseduur kestab tle 15 minuti v6i kui selleks
on vajalikud erioskused voi eritdoriistad

Asendustoote rent: rent asendustoote eest remondi perioodil kuni 14 paevaks. Asendusmasinate olemasolu ei garanteerita.



